
                   บนัทึกขอ้ความ 
 

สว่นราชการ  โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โทร.(034) 672612-5 ต่อ 141 
ที่  กจ 0033.301 /1001                            วนัที ่ 3  ตุลาคม  2566 
เรื่อง  รายงานผลเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  
 

เรยีน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 
 

กลุ่มงานบริหาร โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย  ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย  ปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 
2565 – กันยายน 2566)  โดยได้รับเรื่อง รวมจ านวน 16 เรื่อง  เรื่องพร้อมนี้ได้แนบรายงานผลไตรมาสที่ 4 
มาด้วยแล้ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และอนุมัติเพ่ือน าเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป  
 
       
 
        (นางสาวชฎาพร  หิริโสภาพร) 
                 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 

  ทราบ/อนมุตั ิ
                                          

                                                                                                                                                                                         
                                                                                   (นายชัช   จันทร์ข า) 
                                                   นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
                                                       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

 

 

 



ล ำดับที่ วันทีรั่บเร่ือง รำยละเอียดข้อร้องเรียน(โดยย่อ) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร/แก้ไข
ภำยใน 30 วัน เกิน 30 วันท ำกำร ไม่ได้ตอบกลับ

1 10-ต.ค.-65 ผู้รับบริกำรแจ้งว่ำอำหำรน้อย จดหมำยร้องเรียน ด ำเนินกำรแจ้งผู้ประกอบอำหำร √

ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร ให้เพิม่ปริมำณอำหำรให้เพียงพอ
และให้นักโภชนำกำรก ำกับติดตำม

2 15-ต.ค.-65 ผู้รับบริกำรแจ้งว่ำอำหำรมรสจัด จดหมำยร้องเรียน ด ำเนินกำรแจ้งผู้ประกอบอำหำร √

เกินไป ผู้รับบริกำรบำงรำยรับ และให้นักโภชนำกำรก ำกับติดตำม
ประทำนไม่ได้ อย่ำงใกล้ชิด

3 17-พ.ย.-65 ผู้รับบริกำรแจ้งว่ำอำหำร จดหมำยร้องเรียน ด ำเนินกำรแจ้งผู้ประกอบอำหำร √

ของห้องพิเศษไม่เหมำะสม และให้นักโภชนำกำรก ำกับติดตำม
อย่ำงใกล้ชิด

4 21-พ.ย.-65 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร ทำงเพจ FB โรงพยำบำล ชี้แจงหน้ำเพจ FB โรงพยำบำล √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

5 10-ม.ค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

6 23-ม.ค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร

กำรตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้อง

รำยงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโรงพยำบำลด่ำนมะขำมเต้ีย ไตรมำสที ่1-4 ปีงบประมำณ 2566



ล ำดับที่ วันทีรั่บเร่ือง รำยละเอียดข้อร้องเรียน(โดยย่อ) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร/แก้ไข
ภำยใน 30 วัน เกิน 30 วันท ำกำร ไม่ได้ตอบกลับ

กำรตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้อง

รำยงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโรงพยำบำลด่ำนมะขำมเต้ีย ไตรมำสที ่1-4 ปีงบประมำณ 2566

และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

7 13-ก.พ.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร ทำงเพจ FB โรงพยำบำล ชี้แจงหน้ำเพจ FB โรงพยำบำล √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

8 15-ม.ีค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

9 8-เม.ย.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร ทำงเพจ FB โรงพยำบำล ชี้แจงหน้ำเพจ FB โรงพยำบำล √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

10 19-พ.ค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

ไม่พอใจกำรรักษำ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

11 3-ม.ิย.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนพฤติกรรมบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √



ล ำดับที่ วันทีรั่บเร่ือง รำยละเอียดข้อร้องเรียน(โดยย่อ) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร/แก้ไข
ภำยใน 30 วัน เกิน 30 วันท ำกำร ไม่ได้ตอบกลับ

กำรตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้อง

รำยงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโรงพยำบำลด่ำนมะขำมเต้ีย ไตรมำสที ่1-4 ปีงบประมำณ 2566

เร่ืองกำรส่ือสำรของแพทย์ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

12 12-ม.ิย.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

13 2-ก.ค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

14 21-ส.ค.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนพฤติกรรมบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

เร่ืองกำรส่ือสำรของแพทย์ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

15 1-ก.ย.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนระบบบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงหน้ำเหตุผลกับผู้รับบริกำร √

รอพบแพทย์นำนกว่ำปกติ ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย



ล ำดับที่ วันทีรั่บเร่ือง รำยละเอียดข้อร้องเรียน(โดยย่อ) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ผลกำรด ำเนินกำร/แก้ไข
ภำยใน 30 วัน เกิน 30 วันท ำกำร ไม่ได้ตอบกลับ

กำรตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้อง

รำยงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโรงพยำบำลด่ำนมะขำมเต้ีย ไตรมำสที ่1-4 ปีงบประมำณ 2566

16 12-ก.ย.-66 ผู้รับบริกำรร้องเรียนพฤติกรรมบริกำร จดหมำยร้องเรียน ชี้แจงให้ผู้รับบริกำรเข้ำใจ √

ของเจ้ำหน้ำทีตึ่กผู้ป่วยในเร่ืองกำรพูด ปรับกระบวนกำรให้บริกำร
และด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำร
ไกล่เกล่ีย

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

จากเรื่องร้องเรียน ที่เกิดความเสี่ยง และเกิดความเสียหายแก่ผูมารับบริการ ได้น าเข้าคณะกรรมการความเสี่ยง ทบทวนจึงมีแนวทางแก้ไข คือ 
1. เน้นย  าให้นักโภชนาการกับติดตาม ดูแล อาหารให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
2. วางระบบการให้บริการ ลดระยะเวลารอคอยของผู้มารับบริการ และสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบในบางกรณีท่ีอาจท าให้ผู้รับบริการต้องรอนาน 
3. เน้นย  าเรื่องการสื่สารให้ผู้มารับบริการทราบว่าเพราะเหตุใดถึงรอนาน 


